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Boken har producerats med stéd av finansiering frén Allménna
Arvsfonden genom det vi kallar Aldremissionen: en metod vi tagit
fram for att méta och fanga upp é&ldre som lever i ofrivillig ensam-
het. Vi sag sedan hur detta arbete ledde till ett tillvdgagangssétt
som inte enbart kunde fanga upp é&ldre utan dven fler manniskor,
oavsett alder, som lever i ofrivillig ensamhet och utsatthet.

MED ) ALLMANNA

STOD

FRAN ‘ ARVSFONDEN
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Skane Stadsmission:
hundra ar av social
hallbarhet

Vi pa Skane Stadsmission har arbetat med social hallbarhet i dver 100 ar.
Dagligen moter vi manniskor som lever i utsatta livssituationer och dagligen
finns en stravan att starka varje individs majlighet till positiv forandring och
Okad egenmakt; oavsett om det handlar om att kunna besodka sitt bibliotek,
forsta ett myndighetsbeslut, ta en dusch eller att ata en stadig frukost.

Motesplats Vuxen Café David, som finns i Malmo och Kristianstad, ar en 6p-
pen motesplats for vuxna manniskor i social och ekonomisk utsatthet. Har
moter vi manniskor i fattigdom och hemléshet, med beroendeproblematik,
psykisk ohalsa och olika sjukdomstillstand. Har finns en mojlighet att traffa
sjukskoterskor, lakare, fysioterapeut eller tandlakare, att bestka var kreativa
verkstad eller ha ett radgivande samtal nar man kanner sig redo for det.

Skane Stadsmission bestar ocksa av manga olika verksamheter. Vi arbetar
med arbetsintegration, driver sociala matbutiker under namnet Matmissionen
och driver 6ppen sjukvard via Stadsmissionshalsan. Vi har gavoinlamningar,
second hand-butiker, en métesplats for barnfamiljer och unga, samt driver
vart eget klimatsmarta varumarke REMAKE.

Vi ar en idéburen organisation som arbetar for att skapa ett manskliga-

re samhalle for alla. Vi ger akut hjalp med basbehov sdsom mat, klader,
hygien, vard och boende samt professionellt stdd for langsiktig forandring.
Vart mal ar att ge alla manniskor nya livschanser, starka sin egenmakt och
vara delaktiga i samhallet. Vara verksamheter finansieras genom ldéburet
Offentligt Partnerskap (idéburet offentligt partnerskap), avtal, bidrag, projekt-
medel, forsaljning av varor och tjanster samt insamlade medel fran foretag
och privatpersoner. Skane Stadsmission verksamhets drivs av tillsvidarean-
stallda medarbetare, hundratals privat- och féretagsvolontarer. Vi ar med-
lemmar i Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner.

Las mer om oss pa skanestadsmission.se
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Varfor behovs
det en handbok
i medmansklig
metodik?




Vart uppdrag pa Skane Stadsmission, precis som Sveriges Stadsmissioner,
ar - i relation till manniskan - att se, lindra, forebygga och férandra. Som
meningen avslojar sa ar det just se som vi gor i férsta hand — i métet — och

i varje mote vill vi etablera en jamlik relation, manniskor emellan. | vart arbe-
te ses varje manniska som en likvardig part och bjuds in till att delta utifran
sina forutsattningar och en forutsattning for detta ar en forstaelse av att vi
delar erfarenheten av att vara manniska, sarbara och beroende av andra.

| den har boken satter vi ord pa vart arbetssatt och beskriver var metod

— var medmanskliga metod — och vi delar med oss av vilka modeller och
tankar vi lutar oss mot i vara dagliga méten med manniskor i social utsatt-
het eller ofrivillig ensamhet, oavsett var och hur vi méter dem. Pa senare ar
har vi ocksa tagit vart arbetssatt med oss utanfor vara vaggar, till offentliga
platser och in i manniskors hem. Har kan du darfor aven lasa om vart upp-
sdkande arbete och hembesok.

Ibland ar det enkelt att glomma bort vad det innebar att vara manniska.
Men i vart uppdrag star vi kvar i var egen mansklighet for att hjalpa fler att
komma ihag sin egen. Vi star kvar har varje dag och paminner de som kom-
mer till oss att de inte ar ensamma, att det ar okej att saker tar sin tid och
att vi finns har och stoéttar nar de ar redo. Vart arbetssatt bygger pa att vi, i
varje mote, férsoker géra en bedémning av behov, motivation och tillstand
hos manniskan vi har framfor oss. Detta gor vi av den enkla anledningen
att vi vill skapa en sa bra relation som mdéjligt med alla vi méter. Vi forsoé-
ker ocksa forma en helhetsbild och arbeta utifrdn en checklista for varje
deltagare*. Ett lagaffektivt bemoétande ar en annan av vara utgangspunkter.
Metoden har vaxt fram pa Motesplats Vuxen Café David.

Vi hoppas att du som laser boken ska lara dig mer om vilka vi pa Skane
Stadsmission ar, hur vi arbetar och varfor vi arbetar som vi gor.

Med denna bok riktar vi oss till dig, i forsta hand som manniska bland
manniskor, men ocksa i din yrkesroll. Kanske arbetar du sjalv med socialt
arbete, kanske studerar du, har anhdriga i behov av hjalp eller ar en del av
en verksamhet eller myndighet som vill férsta sina kunder eller medarbetare
battre.

Vi 6nskar dig en god lasning.

*lds definitionen av bland annat ordet deltagare i var ordlista langre bak
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Story:

Dusch och rena klader
blev vagen tillbaka till
biblioteket

En beréttelse fran var vardag kopplat till metoden

En av vara frukostgaster gar ofta till sitt stadsdelsbibliotek dar han garna
satter sig i sin favorithdrna, med en bok eller en tidning. Men nar andra
biblioteksbesbkare borjade reagera pa hans kroppsstank riskerade han
plotsligt att mista sin fristad.

En av bibliotekarierna hérde da av sig och fragade om vi pa Skane Stads-
mission kunde hjalpa till att I16sa situationen. Ganska snart tog sig en av
vara medarbetare till biblioteket och borjade prata med mannen. Att hon
kande igen honom sedan tidigare underlattade eftersom hon visste vem hon
skulle traffa och hur hon skulle beméta honom.

Han forstod laget och gick med pa att ta en dusch vid nasta besok hos oss
och den dagen han kom sag vi till att samma medarbetare fanns pa plats
for att ta emot honom. Utéver att ta en dusch ldmnade han in sina klader
for tvatt och fick rena i utbyte. Vi klippte aven hans har och naglar.

Efter ett tag gjorde vi ett hembesok och insag att mannens bostad bland
annat saknade el och rinnande vatten och att hans enda mébel var en
barnsang utan madrass. Att skota sin hygien var med andra ord lattare sagt
an gjort.

Mannen besoker fortfarande oss regelbundet och han ses ofta i sin
favorithérna pa biblioteket.
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Valkommen till
Motesplats Vuxen
Cafe David

Forestall dig en stilla morgon i borjan av december. Midvintermorkret haller
ett stadigt grepp kring staden och klockan har inte ens slagit sju. Utanfor en
byggnad ringlar sig en ko lang dver den frostiga asfalten till vad som, med
storsta sannolikhet, ar dagens forsta och enda mal mat; en rejal frukost pa
Motesplats Vuxen Café David.

Innanfor de upplysta fonsterna vantar inte bara en varm lokal, ett varmt mal
mat och varma blickar. Dar inne vantar vanner, sammanhang, trygghet och
narvaro. Har samsas ensamma vuxna och personer som lever i fattigdom
eller med psykisk ohalsa och fysiska besvar med ungdomar (éver 18 ar),
missbrukare, hemldsa och pensionarer. Sida vid sida. Och vara kollegor som
star kvar och haller rummet - tryggt och mjukt - 365 dagar om aret.

Motesplats Vuxen Café David ar en 6ppen motesplats dar vi varje dag aret
runt valkomnar manniskor som lever i socialt - och ekonomiskt utsatta situ-
ationer, till en lugn och trygg miljo. Har skapar vi en aktiv vardag for delta-
garna, for att bryta negativa monster och destruktiva rutiner. Hos oss finns
mojlighet att besdka var radgivning, en sjukskéterska eller tillbringa nagra
timmar i var kreativa verkstad. Stor tillganglighet, generdsa 6ppettider och
hog kompetens bland personal och volontarer ar andra viktiga faktorer. | ca-
féet serverar vi frukost varje dag och aven lunch till en mycket lag kostnad.

Nagra andra exempel pa hur vi anvander var metod for att méta manniskor
som lever i ofrivillig ensamhet och utsatthet ar till exempel genom livsberéat-
targrupper samt mat- och fotokurser. Vi gor aven utflykter eller olika aktivite-
ter som att ga pa handbollsmatch, bestka ett museum eller aka en tur pa
en kanalbat. | alla exempel ar antalet deltagare relativt fa for att det ska bli
enklare for deltagarna att vaga dppna upp och skapa nya relationer.
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Om du tror att
vi inte gor nagot,
sa gor vi det bra.

For ett otranat 6ga kan det se ut som att vara kollegor "star och hanger” vid
entrén eller inne i frukostserveringen. Men deras roll pa Motesplats Vuxen
Café David ar helt central. De pratar med och bemoter alla deltagare, ser

till att lokalen inte blir for full och att alla har mojlighet att samexistera pa
samma yta.

Samtidigt har de standig koll pa vad som hander bade i lokalen och utan-
for. De ar uppmarksamma pa besdkarnas maende, eventuellt hojda roster,
Okade stressnivaer eller eventuella orosmoment. De letar efter ickeverbala
signaler och noterar skiftningar i gruppdynamik. De kontrollerar ocksa I6pan-
de om personen som rakat somna vid bordet fortfarande andas.

Kort sagt: de minimerar risker och férsOker agera sa diskret de kan for att
bibehalla en lugn stamning. Men de forcerar ingenting utan gor i stallet nog-
granna avvagningar och avvaktar. Och detta gér de om och om igen. For sa
fort nagon lamnar eller kommer in i lokalen kan allt andras. Och nar nagon i
personalen lamnat lokalen skannar de av den pa nytt nar de atervander. Om
de sa bara varit borta i nagra minuter.

Personalen kommunicerar I6pande med varandra, i den man det gar, om inte
annat via blickar och kroppssprak. Det som inte gar att prata om direkt tar
de upp pa avstamningsmotet som avslutar varje arbetsdag. For under de
drygt tva timmar som frukosten serveras ska deltagarna kunna njuta av sin
maltid i lugn och ro, utan att kdnna sig iakttagna, beddémda eller betraktade.

Vi ldr hela tiden av varandra. Trygg arbetsmiljé och att ha hogt i tak &r viktigt.
Med det menar jag att vi hela tiden kdnner att vi kan prata, hjdlpa och stotta
varandra. Reflektion och nyfikenhet &r ocksa viktigt. Vi maste ocksa inse att vi
arbetar med jobbiga saker och att det &r ok att det kan vara jobbigt att gora
det.”

For att detta arbetssatt ska vara mojligt och hallbart for alla parter sa vilar
allt vi gor pa det som denna bok handlar om — var metod.
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Var metod

Deltagaren i fokus — metodens grundpelare

Att standigt ha deltagaren i fokus ar centralt i allt vi gor. Det innebar att
vi i varje enskilt mote funderar 6ver deltagarens behov, motivation och
tillstand. Mer konkret handlar det om att vi stéller oss fragorna:

Vilka behov har den har manniskan just nu?

Vad driver hen framat?

Hur ar dagsformen?

Detta galler framfor allt i enskilda moten, men aven nar personalens blickar

sveper Over deltagarna pa Motesplats Vuxen Café David. Ambitionen ar att
vart bemdétande och relationsskapande ska vara lugnt, varmt och vanligt.

LHETSBILD
DELTAGAREN B LERLL
| FOKVS RELATION

- behov . informadtion
- motivation - Samarbete

- SKick . checklista
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Vi forsOker ocksa forma en helhetsbild av de manniskor vi moter, bland
annat genom att ta reda pa vad de ar bra pa. Att bli bemdétt som konstnar i
stallet for missbrukare kan gora stor skillnad. Eller att ses som en trummis
i stallet for "nagon som har adhd”. Manga av vara deltagare har glomt vilka
de egentligen ar. Vi forsdker darfér se hela manniskan. Vi vill inte "bara
|6sa deras problem” — vi vill uppmuntra och starka hela personen samt oka
egenmakten.

Ytterligare pusselbitar till helhetsbilden far vi genom vart relationsskapande
arbetssatt. Vi ser varje méte som bdrjan pa en relation, dar malet ar att
skapa fortroende och tillit for varandra. Detta kan ta tid, lang tid. Men vi
forsoker alltid lite till och vi visar att vi bryr oss.

For att bygga upp ett fortroende samlar vi information om dem vi moéter: via
samtal, samarbete oss emellan och ibland aven efterforskningar. For ju mer
vi vet om vara deltagare, desto battre kan vi bemota och stotta dem.

Nar vi lagger ihop insamlad information med vara intryck av personen i
fraga, skapar vi det vi kallar en checklista. Den ger en bred bild, en hel-
hetsbild, av personen vi har framfor oss. For ingen ska behdva bli bedomd
enbart utifran sina problem eller diagnoser.

| stallet for att arbeta enligt fasta regler om hur vi ska bemdéta manniskor

i olika situationer, agerar vi utifran deltagarens behov, motivation och till-
stand. Och i stallet for att d& och da behdva andra pa eventuella regler, kan
vi prata metodiskt om vad som gatt bra eller daligt i olika situationer.

Nar det galler att kommunicera med de manniskor vi moter handlar det
ofta om att testa sig fram. Fungerar det att skamta med den har personen
eller inte? Kan jag stalla mig axel mot axel i stallet for att std och 6ga mot
0ga? Att vara autentisk fungerar ofta bra, eftersom manga av besokarna ar
street-smarta. Det gor att vi ocksa kan vara oss sjalva.

Ibland uppstar konflikter nar vi har manga deltagare pa plats samtidigt, till
exempel vid frukostserveringen. Da hanterar vi de situationerna dar och

da, gemensamt. Forst akut pa plats och lite senare direkt med de berorda
och aven nar personalgruppen pratar igenom dagen innan de gar hem. Vid
dessa moten ar aven sjukskoterskorna narvarande och ibland aven ansvarig
for serveringen.
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Sa har gor vi for att ha deltagaren i fokus:

- | varje enskilt mote forsoker vi géra en beddémning av deltagarens behov,
motivation och tillstand.

- Vi arbetar alltid relationsskapande, utifran tre ledord: information,
samarbete, checklista.

- Utifran denna beddmning och vart arbetssatt forsdker vi bade i stunden
och Over tid att skapa oss en helhetsbild av varje deltagare.

- Vi forsoker sa langt det ar majligt att ha ett lagaffektivt bemotande.

Hej! Valkommen in!

De mest basala behoven tillgodoser vi genom att halsa valkommen in till
Motesplats Vuxen Café David. Alla dagar hos oss inleds just har, med fru-
kostservering. Darefter ar det manga som valjer att stanna kvar och ta det
lugnt eller umgas, kanske anda fram till lunch. Vartefter vi lar kdnna vara
deltagare och deras behov halsar vi dem sedan valkomna till andra delar av
var verksamhet sa som kreativa verkstaden eller radgivningen.

For den som borjar kdnna sig mer trygg och bekvam erbjuder vi mojligheten
att ta en dusch och byta till rena klader. Var garderob ar en utmarkt plats for
lite mer enskilda samtal. Nagon av oss i personalen finns alltid pa plats har.

Bade duschen och kladbytet ar viktiga i vart relationsbyggande arbete. Vi tar
alla chanser att Oka tilliten mellan oss och manniskan vi har framfor oss.

Ar de inte redo att prata med oss vid forsta kladbytet sa ger vi inte upp. Vi
forsoker alltid lite till, for att visa att vi bryr oss och for att vi vet att det ofta
ar det som kravs for att na fram.

Lagaffektivt bemotande

En annan viktig pusselbit i vart arbete ar att vi hela tiden har ett l1agaffektivt
bemotande. Har kommer en kort beskrivning av hur vi anvander begreppet
hos oss och lite information om var du kan lasa mer.

"Om jag och mina kollegor stirrar runt och verkar stressade, sa stressar vi upp
alla andra. Darfor forsdker vi alltid skapa en lugn stdmning.”

Detta beskriver val var ambition om att ha ett lagaffektivt bemdtande. Detta
forhaliningssatt utgar fran att manniskor med ”problemskapande beteende”
ofta har svart att reglera sin kanslostamning. De kan ocksa ha svart att
skilja pa om det ar deras egna eller ndgon annans kanslor de kanner. De
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reagerar ocksa ofta med samma kansla som den de blir bemétta av. Kort
sagt: om vi méter dem med en upprord eller stressad ton sa blir de ofta
arga tillbaka.

Det ar alltsa viktigt att vi behadller vart lugn, for att vara deltagare ska kunna
behalla kontrollen dver sig sjalva och vilja samarbeta med oss. Lagaffektiv
pedagogik handlar om att skapa en miljo som ar praglad av lugn och av
positiva forvantningar pa de manniskor man moter. Metoden handlar om
kroppssprak, fysiskt avstand och konfliktutvardering.

Starka sin egenmakt

Hos oss finns ocksa mojligheter att besdka en sjukskoterska, lakare,
tandlakare, fotvardsspecialist eller fysioterapeut. Vara deltagare kan ocksa
satta sig i lugn och ro med nagon av vara radgivare och till exempel fa hjalp
med myndighetskontakter. | anslutning till samtalsrummen finns datorer
som deltagarna vid behov kan anvanda pa egen hand. Har finns alltsa goda
mojligheter att starka sin egenmakt (den starkta sjalvbild som infinner sig
nar man lyckats paverka sin tillvaro) pa bade kort och lang sikt.

Vi bjuder ocksa in andra samhallsaktorer eller myndigheter till oss sa att
tréskeln att mota dessa ska vara sa 1ag som mojligt.

Sist men inte minst finns var kreativa verkstad, med gott om utrymme och
mojligheter att arbeta kreativt, med farg, form och musik. Har kan delta-
garna skapa fritt med olika material och spela olika instrument. Aven hér
fokuserar vara kollegor pa att bygga relationer, lyssna och lotsa deltagarna
framat, bade kreativt och pa deras livsresor.
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Stresspaverkans olika steg
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De flesta av oss fungerar bra nér stressnivaerna ar laga. Nar stressnivaerna stiger blir
vara funktioner nedsatta. Vid riktigt héga stressnivaer tappar vi latt sjalvkontrollen.

Att stress paverkar vara deltagare marks extra tydligt nar vi 6ppnar Méotes-
plats Vuxen Café David klockan 07.30 pa morgonen. D& har flera av vara
deltagare redan vantat utanfér var port en lang stund och deras stressniva-
er ar ofta hoga.

Nagon har kanske sar pa ryggen efter annu en natt pa en hard parkbank.
Manga har vandrat natten igenom och vissa ar dyngsura. Nagon har varit i
slagsmal, ndgon annan ar paverkad och de allra flesta har mer eller mindre
ont i kroppen och ar trotta. Att i detta skick behova vanta utanfér en dorr,
tillsammans med andra personer som inte heller mar bra, ar inte latt. Alla
har dessutom samma mal — att fa komma in sa fort som mojligt.

Att slappa in alla samtidigt fungerar dock inte, for da ar risken for konflikter
for stor. Darfor star en av oss utanfor och slussar in fem-sex personer i
taget. Vart forsta uppdrag varje arbetsdag ar alltsa att fors6ka sanka delta-
garnas stressnivaer.
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Att som deltagare veta att du snart far komma in till oss ar dock inte enbart
stressande. Det kan ocksa vacka hopp och skapa ett visst lugn att veta att
du snart ska fa komma in i varmen. Oavsett vem du ar och i hur du mar just
i dag. Att darefter fa mota nagon som sager hej och kanske aven namner
ditt namn, fa ata en rejal frukost och kanske ocksa byta klader eller duscha
— det ar saddant som kan sanka stressnivaerna ytterligare.

Laga stressnivaer skapar dessutom ofta dkad trygghet och ar en viktig for-
utsattning for att kunna ta tag i och férandra sin livssituation. Nar stressni-
vaerna ar laga kan vi moétas, samtala och fortsatta utveckla relationen med
vara deltagare och starka deras egenmakt.

Men om deltagarna har nedsatt funktionsformaga, kanske sa pass att de
forlorar sin sjalvkontroll, da galler det att vi som moter dem sanker vara
egna stressnivaer. Darfor ar det extra viktigt att ha ett 1agaffektivt bemédtan-
de nar vi méter manniskor som lever under hog stress.
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Story:
Vardefulla pusselbitar
over tid

En beréttelse fran var vardag kopplat till metoden

En av vara deltagare inledde sitt forsta besok hos oss med att saga ”"Jag
ar konstnar”. Vi lyssnade och tankte att han kande ett behov av att visa sin
identitet for oss. Det kdndes pa manga vis positivt, for vi vill alltid forsoka
skapa en helhetsbild av dem vi méter, inte enbart fokusera pa deras even-
tuella problem eller diagnoser. Darfor gravde vi inte djupare i detta just dar
och da.

Efter nagra manader, nar en i personalen sitter och pratar med honom i var
kreativa verkstad, sa sager han: "Jag blir snart vrakt”. Dar fick vi plotsligt
en ny pusselbit till bilden av honom och information om ett valdigt konkret
bekymmer. Detta forsokte vi sedan stotta och hjalpa honom med.

Reflektion: Vad hande och varfor agerade vi som vi gjorde?

Vart agerande i det har fallet visar hur vi arbetar for att skapa fortroende
och att talmodigt bygga relationer. Vi har deltagaren i fokus och avgor vart
bemdtande och vara insatser efter hens tillstand och behov just dar och da.
Av dessa anledningar sa vantar vi pa ratt tillfalle for samtal. Och néar det
tillfallet kommer sa ar vi beredda att ta det.
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Modeller vi
utgar fran

Att navigera bland behov

MASLOWS sjdlvfé/w\crkligande

BEHOVSTRAPPA -
sjdlvkdnsia

Z Gemenskap X
/ Trygghet \
/ Fysiska behov X

Att narma sig samtal om behov hos personer som lever i hemldéshet och
utsatthet kan vara komplext. Nar det dagliga livet praglas av 6verlevnad kan
det vara svart att reflektera 6ver dnskningar eller langsiktiga mal. Samtidigt
ar dialogen kring behov en viktig nyckel for att skapa mojligheter till forand-
ring och framtidstro.

Om en deltagare hos oss inte sager sig ha nagra behov, sa boérjar vi i stallet
med att bygga en relation. Och om personen efter en tid formulerar ett eller
flera behov, sa gor vi vad vi kan for att mota dem utifran det lage vi befinner
oss i da.
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Vi har darfor valt att arbeta med Maslows behovstrappa. Enkelt uttryckt
handlar denna modell om att behoven i botten av pyramiden bér vara tillgo-
dosedda innan de som ligger hogre upp kan tillgodoses. Sjalvklart gar det
att hoppa mellan behovsnivaerna och granserna kan vara flytande och aven
skifta Over tid.

Kritiken mot Maslows behovstrappa ar att den till synes bortser fran hur
viktiga vara relationer ar. Vi formas som manniskor i samspel med andra,
inte som ensamma individer som klattrar uppat for att uppfylla behov steg
for steg. For att ens uppna de mest grundlaggande behoven kravs samarbe-
te och stdd fran andra. Vi ar inte sa sjalvstandiga som teorin vill fa det att
verka utan stallet ar det var sociala tillhérighet — att kdnna sig del av nagot
storre — som ligger till grund for vilka vi ar och hur vi beter oss. Trappan ar
en teori som ar allmant formulerad som inte tar hansyn till att manniskors
behov kan skilja sig at — bade mellan individer och mellan olika kulturer
samt om det finns fler eller farre behov som inte ar med i trappan.

Baserat pa vilken malgrupp vi arbetar med anser vi att Maslows behovstrap-
pa ar passande pusselbit i grunden for var metod, kritiken till trots.

Det som kanns tryggt for oss pa Skane Stadsmission ar att vi vet att vi kan
tillgodose trappans alla behovsnivaer inom var egen verksamhet. Vi forsoker
alltid se till deltagarnas behov och dagsform — och beméta dem utifran
detta.

Sa hir kan de olika nivaerna i Maslows behovstrappa fungera i praktiken
hos oss pa Skane Stadsmission, nerifran och upp:

Fysiskt: Att fa& komma in i varmen, ata, duscha eller byta klader. Samt att fa
besdka en sjukskoterska, lakare, tandlakare eller fysioterapeut.

Trygghet: Vi forsoker skapa en trevlig och trygg miljo i alla vara verksamhe-
ter, dar alla deltagare ka kanna sig valkomna.

Gemenskap: Hos oss ar vagen till hjalp, samal, manniskor eller andra verk-
samheter kort och standigt narvarande.

Sjalvkansla: De kan hjalpa till att skriva en ansdkan, starta olika typer av
forbattringsprocesser eller ha stddjande samtal.

Sjalvforverkligande: | var kreativa verkstad finns méjlighet att spela instru-
ment eller skapa konstnarligt; aktiviteter som vi ser som steg pa vagen
mot att fa uttrycka vad man sjalv tycker ar viktigt. Vem ar jag bortom mina
utmaningar?
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Verktyg for beteendeforandring

X
Stecfall ¥ problem men...
problem, ambivalent
bibehauo. infention, plan
Qgera.
‘oﬂ Sa,
foréndra

Modellen beskriver en beteendefdrédndrings sex olika faser.

En annan modell vi anvander dagligen ar en modell om beteendeférandring,
som tagits fram av forskarna Prochaska och Di Clemente. Modellen, som
har forskningsanknytning, beskriver de sex faser som en manniska genom-
gar vid en beteendeforandring, namligen:

Fornekelse
Reflektion/ambivalens
Forberedelse
Handling, aktivitet
Vidmakthallande
Aterfall

ook N

Nagot som ar helt avgérande igenom hela férandringsprocessen ar att vi
standigt foljer deltagarens motivationsniva. Relationer och motivationsnivaer
ar grunden, framfor allt i beteendeférandringens forsta faser.
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Faser av beteendeforandring i var vardag

1. Fornekelse.

| den har fasen kan en typisk kommentar fran en deltagare vara: "Jag har
inget problem, jag forstar inte alls vad ni pratar om.” D3 fortsatter vi att
skapa en relation, tills personen ar redo att ga vidare. Vi foreslar kanske i
stallet ett besok hos sjukskoterskan eller ett kladbyte, for att fa personen
att kdnna att nagot sker och for att de ska fortsatta besdka oss sa att vi
kan fortsatta arbeta tillsammans.

2. Reflektion/ambivalens

| det har skedet ar det vanligt att skylla ifrdn sig och komma med ursakter.
"Jo, det finns kanske ett problem, men det ligger inte hos mig.” Eller: "Detta
gar inte att I6sa just nu, for att jag inte har tid” eller: "Det gar inte just nu
for innan jag gor detta sa maste jag” ... och sa vidare.

For oss ar detta en tacksam fas. Nu kan vi boérja utforska vad motstandet
bestar av och aven skapa hopp och mojligheter. Kanske sager vi: "Vi kan
kolla pa det har tillsammans.” Det viktiga ar att hjalpa personen i fraga bort
fran det ambivalenta och visa att de inte behdver gora allting pa egen hand.

3. Forberedelse

Nu har personen for avsikt att forandas och haller pa att férbereda sig.
Kanske sager hen: ”Jag vill jattegarna satta i gang en forandring. Jag tycker
att det ar spannande, jag har en del idéer, men jag behdver hjalp att ordna
tankarna.”

Har ar det var uppgift att hjalpa till att skapa struktur och fordela uppgifter.
"Detta kan du gora, detta kan vi gora tillsammans och det har kan jag gora
at dig.”

4, Handling, aktivitet

| den har fasen handlar det om att agera, |6sa och forandra. Vi skrider vi till
handling! Nu kan deltagaren kanske saga: "Ok, jag ar glad att vi har startat
detta, men det ar valdigt mycket att halla reda pa. Det ar mycket som
hander samtidigt. Hon som skulle ringa mig frdn kommunen har till exem-
pel inte ringt tillbaka.” Deltagaren har hamnat i en lite ovan situation och
kanner sig ofta dvervaldigad.

Nu ar det viktigt for oss att visa att vi kan gora manga av uppgifterna till-
sammans. Vi ar ocksa noga med att uppmuntra och kolla upp hur det gar. Vi
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forsoker att ha Gverblick och ett dvergripande ansvar. Vi fragar om deltaga-
ren har gjort det de lovat att gora. Vi vill se till att deltagaren inte tappar
modet.

5. Vidmakthallande

Nu handlar det om att bibehalla det uppnadda laget. Om férandringen till
exempel bestod i att fa tillgang till hemtjanst kan deltagaren kanske saga:
"Det kom ingen fran hemtjansten. Nagon annan kan saga: "Hemtjansten
tyckte inte om att jag hade alla mina klader pa golvet, vad gor jag nu?”

| det har laget forsoker vi halla sa mycket kontakt vi kan och folja personen
i den forandrade situationen. Om det behovs ett kladskap sa forsoker vi
skaffa ett via gavoinlamningen. Vi kan ocksa foresla ett hembesok och vara
med nar hemtjansten ar dar, for att med egna 6gon se hur laget ar. Att till
exempel behdva passa hemtjanstens tider kan upplevas som jobbigt for en
del av vara deltagare. En del sager da upp hemtjansten eller blir kanske av
med servicen for att de inte ar hemma nar hemtjanstpersonalen dyker upp.

En anledning till att det uppstar problem i den har fasen kan vara att vi har
gatt lite for snabbt fram i forandringsprocessen. Ibland kan vi till exempel
tvingas vaga deltagarens motivationsniva mot exempelvis risken for vrak-
ning. D& hander det att vi stressar pa processen, vilket alltsa kan ge bakslag.

6. Aterfall

Kanske blev den nya férandringen 6vermaktig att vidmakthalla och da kan
vi std infor ett aterfall till ndgon av forandringsfasens tidiga stadier. Kanske
blev det for mycket eller for svart att vanja sig vid att bo i en lagenhet, att
forhalla sig till hemtjansten eller att ha kladerna i ett skap.

Da kan det ligga nara till hands att deltagaren langtar tillbaka till en mer
bekant och trygg tillvaro. Och sa ar vi tillbaka i fornekelse eller ambivalens
infor det ursprungliga problemet. "Nu har jag provat att bo i en lagenhet,
men nu gar jag tillbaka till gatan.”

| det har laget star vi kvar med en 6ppen famn. Vi uppmuntrar att de kom-
mer tillbaka och ar aldrig domande. For vi vet att detta ar helt normalt. Det
ar svart att halla fast i en stor férandring, vi forstar. Personen i fraga skams
ofta och kanner sig skyldig, men de vet ocksa att vi varnar om dem och bryr
oss pa djupet. De vet att vi finns har och att de kan vara sig sjalva hos oss.
Och sa tar vi ett varv till i forandringsmodellens cirkel. Om deltagaren ar
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tillbaka pa fornekelse sa moter vi hen dar och borjar om. Det vi har med oss
fran forra gangen ar att vi vet lite mer om var motstandet fanns och vilka
faser som gick bra da. Ofta kan det till och med ga battre pa andra férsoket.

Reflektion och samtal

- Pa vilka satt kan dessa modeller passa in i din vardag?
- Hur kan dessa modeller och tillvagagangssatt stotta dig i ditt arbete?
- Vad kan du lara av detta tillvagagangssatt?
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Story:
Han som kom
med rumpan bar

En beréttelse fran var vardag kopplat till metoden

En aldre man, som vi inte kande sedan tidigare, besokte oss en morgon for
att ata frukost pa Motesplats Vuxen Café David. Hans byxor var trasiga med
stora hal pa flera stallen. Bland annat ar hans rumpa mer eller mindre bar.

Manga sneglade pa honom och fa missade hans entré i frukostmatsalen.
En del kom till och med fram till oss och bad oss saga till honom. Men vi
valde att |ata honom vara. Hos oss far alla vara precis som de ar och var
beddmning var att det allra viktigaste var att forsoka skapa en trygg plats
for mannen i fraga. Det var i stunden viktigare an att han hade ett par hela
byxor.

Nar han hade besokt oss nagra ganger och vi lart kdnna honom lite mer sa
en av vara kollegor: "Du, det har med byxorna. Ska vi kanske se om vi kan
hitta ett par hela byxor till dig?” Ytterligare nagra besok senare gick han
med pa att ta en dusch och i samband med detta byta ut sina byxor mot ett
helt par.

Reflektion: Vad hande och varfor agerade vi som vi gjorde?

Det har ar ett tydligt exempel pa hur vi anvander Maslows behovstrappa.
Genom att pendla parallellt mellan de mest grundlaggande behoven — att
fa ata, duscha och byta klader och att samtidigt erbjuda en trygg miljoé dar
man som deltagare kan kanna sig valkommen — lotsade vi honom framat.
Att bygga tillit och skapa en relation ar grunden till allt. Samt att se hela
manniskan framfor oss och férséka bedéma hens behov och tillstdnd. Och
med lite talamod hittar vi den ratta situationen att lotsa personen vidare,
som kanske ocksa snart kanner att hens egenmakt har 6kat en aning.
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Sammanfattning:
modeller

Lagaffektivt bemotande

Lagaffektivt bemotande bygger pa insikten att personer med problemska-
pande beteende ofta har svart att reglera kanslor och tenderar att spegla de
kanslor de mots av. Detta beror pa att affekter smittar, men vissa har svart
att skilja pa sina egna och andras kanslor, vilket gor att de exempelvis blir
arga om de skalls ut. En person som har skrivit, foérelast och arbetat mycket
med lagaffektivt bemotande ar psykologen Bo Hejlskov Elvén.

Maslows behovstrappa

Enkelt uttryckt handlar Maslows behovstrappa om att behoven i botten

av pyramiden bor vara tillgodosedda innan de som ligger hogre upp kan
tillgodoses. Sjalvklart gar det att hoppa mellan behovsnivaerna och gran-
serna kan vara flytande och aven skifta 6ver tid. Baserat pa vilken malgrupp
vi arbetar med anser vi att Maslows behovstrappa ar passande pusselbit i
grunden for var metod, kritiken till trots.

Prochaskas och Di Clementes modell
for beteendeforandring

En annan modell vi anvander dagligen ar en modell om beteendeférandring,
som tagits fram av forskarna Prochaska och Di Clemente. Modellen beskri-
ver de sex faser som en manniska genomgar vid en beteendeférandring,
namligen:

Fornekelse
Reflektion/ambivalens
Forberedelse
Handling, aktivitet
Vidmakthallande
Aterfall

o0k wNE
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Uppsokande verksamhet:

Pa stan

Vart uppsokande arbete handlar om att upptacka manniskor i alla aldrar
som lever i ofrivillig ensamhet och utsatthet utanfér vara egna lokaler.
Uppsokande arbete handlar om att skapa kontakt och formedla stod till
manniskor som ofta ar svara att na pa andra satt. Det innebar att mota
manniskor dar de befinner sig, i miljéer som uppsokaren sjalv inte styr dver,
och erbjuda hjalp pa ett enkelt och tillgangligt satt.

Aven i vart uppsdkande arbete utgdr vi frdn var metod. Vart bemétande &r
detsamma oavsett om vi méter manniskor innanfor eller utanfor vara vaggar.
Ibland kan det till och med vara en férdel att méta nagon vi kdnner fran
Motesplats Vuxen "Café David” pa mer neutral mark dar motena ofta blir
mindre laddade.

Genom att arbeta uppsdokande moter vi manniskor som inte sjalva hittar
till oss. Vi kdnner stadsrummet och vilka som ror sig pa vilka platser och
bara genom att rora oss har fungerar vi trygghetsskapande. Tack vare den
kunskapen gor vi darfor besok pa till exempel bibliotek, centralstationer,
képcentrum, torg mm.

Forutom att férdjupa var relation med de manniskor som arbetar pa dessa
platser, sa leder en naturlig och aterkommande narvaro, fran var sida i
dessa stadsrum, till att de manniskor som ar i behov av stéd och hjalp till
sist vaga soka upp oss. Det leder till nya relationer som i forlangningen kan
leda till 6kad egenmakt for fler manniskor. Ibland hander det att vi foljer
manniskor till Migrationsverket eller hjalper dem att ringa till socialjouren.

Vi har alltid vara arbetsklader pa oss, sa att man tydligt kan se att vi
kommer fran Skane Stadsmission och vi arbetar alltid tva och tva. Att vara
ensam skulle inte kannas tryggt och att vara fler skulle gora oss uppenbart
synliga och darfér minska vara chanser att na fram till manniskor.

Vi samarbetar till exempel med fastighetsagare som bett oss starka den
sociala hallbarheten inom vissa bostadsomraden. Har bjuder vi pa fika och
inleder samtal och relationer med nya manniskor samt goéra oss synliga och
mer kanda i omradet.
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Skuld och skam

Det finns ofta bade skuld och skam kopplat till ensamhet, framfor allt nar
det galler aldres ensamhet. Dels i frdga om att erkanna att man ens kanner
sig ensam, dels nar det galler att bli féreslagen att besdka oss pa Motes-
plats Vuxen Café David. Har galler det att ga varsamt fram, ha tdlamod, visa
respekt och langsamt bygga tillit. Det handlar ofta om ett mycket finkansligt
socialt arbete, dar tdlamod och erfarenhet ar vardefulla tillgangar.

Vi forsoker ocksa knyta kontakt med "mellanpersoner”, som kan tipsa och
hanvisa sina deltagare till oss eller beratta om hur vi arbetar. Det kan till
exempel handla om manniskor som arbetar inom Diakonin, hemtjansten, pa
andra moétesplatser, pa biblioteket, pa ett fastighetsbolag eller vaktare pa
tagstationen.

De har kontakterna blir vara férlangda armar och kan hjalpa oss att na ut till
var malgrupp. Ibland ringer vi i forvag nar vi ar pa vag, for att fa till ett mote
med dem. For ju mer de vet om oss, desto battre kan de i sin tur informera
om oss pa Skane Stadsmission. Precis som nar vi skapar relationer med
vara deltagare pa Mdotesplats Vuxen Café David férsoker vi arbeta omsorgs-
fullt, varsamt och talmodigt aven med dessa kontakter.

Hur vet vi vilka manniskor vi ska narma oss?

- Erfarenheten hjalper oss. Flera av oss som arbetar uppsdkande har arbe-
tat manga ar inom Skane Stadsmission eller inom liknande verksamheter.
Vi vet pa ett ungefar vilka vi letar efter.

- Vissa attribut ger oss signaler som gor oss extra uppmarksamma:
trasiga skor, smutsiga hander eller om nagon bar sina dgodelar i en stor
IKEA-kasse.

Hur gor vi?

Varje situation ar unik och kraver inlevelse och fingertoppskansla. Att ha
erfarenhet av att arbeta med var malgrupp ar en tillgang. Darfor vet vi att
det ar viktigt att kdnna efter vad som kan passa i varje situation och méte.
Att kunna improvisera och vara 6ppen ar bra tillgangar.
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Nagra av vara rutiner

+ Vi agerar alltid lagmailt.

- Vi observerar pa avstand, vantar och gar fram nar vi kanner att det ar
lage.

- Vi har tdlamod och ar envisa, utan att vara pastridiga.

- Nar vi ser nagon som ser ut att sova, ofta med mycket packning runt sig,
forsOker vi narma oss stillsamt. Forst och framst kontrollerar vi om de
andas eller inte. Om vi blir oroliga hanger vi kvar en stund och bedémer
om vi ska vacka personen eller inte.

Nagra forslag pa hur ett samtal kan inledas:

- Att bjuda pa kaffe ar alltid en bra ingang till fortsatt samtal.
- Att prata om vadret fungerar ocksa ofta bra.

- Att bara satta sig bredvid nagon eller nagra personer och efter hand dra in
dem i vart samtal ar ett annat satt att fa kontakt.

- "Du kanske inte ska sova har, nagon kan ta dina saker.” Det ar en replik vi
anvant flera ganger. Vi visar omtanke om personen i fraga, vilket ofta tas
val emot.

Vad ar det svaraste med att arbeta uppsékande?

Det ar en utmaning att rora sig ute i miljoer som vi sjalva inte bestammer
Over. Har ar granslandet mellan det privata och det offentliga grumligt och
nar vi moter nagon pa en parkbank kan detta mycket val vara en persons
trygga plats. Nar vi moter manniskor blottas hela deras utsatthet och har
maste vi ga varsamt fram for att inte kranka eller tranga nagon. Hur vi nar-
mar 0ss avgors genom en snabb men noga avvagd iakttagelse av situatio-
nen.

Det kan vara svart att avgora vem eller vilka av de personer som vi moter
som verkligen lever i ofrivillig ensamhet men var erfarenhet ar att det ofta
ar betydligt svarare att ndrma sig aldre personer, som ofta skams dver sin
situation.
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Story:

70Okej, jag har ett
problem, men jag
vagar inte.”

En beréttelse fran var vardag kopplat till metoden

Under en av vara uppsokande promenader stotte vi ihop med en aldre man
som vi kdnde fran Motesplats Vuxen Café David sen tidigare — men det var
ett tag sedan han sist besokte oss. Vi pratade en stund och halsade honom
valkommen tillbaka. Inte sa langt darefter dok han dok han upp pa Motes-
plats Vuxen Café David pa nytt och efter frukosten satte han sig ner och
borjade spela kort med samma gang som han spelat med forut.

Vi visste sedan innan att han hade alkoholproblem och plétsligt en dag
sager han till en av oss i personalen: ”Det ar ohallbart det har med att
dricka, for min hélsa. Det ar ohallbart.” For att gora steget, att ta tag i sitt
problem, sa enkelt och kravidst som mojligt for honom, bjod vi in en person
som arbetar med alkoholbehandling. Alla satte sig ner for ett samtal och det
bestamdes att mannen skulle genomga en avgiftning. Men nar det val var
dags sa valde han bort det. Han var radd och ambivalent. "0k, jag har ett
problem, men jag vagar inte gora den har behandlingen”, sa han.

Efter en tid forsvann en av de andra kortspelande mannen pa avgiftning och
var borta ett tag medan den man vi pratat med fortsatte att tveka infor att
ta steget. Men sa — en dag tackade han ja till och genomgick behandlingen.
Dar och da kande vi oss extra glada att vi hade mott honom pa var uppso-
kande promenad och lyckats ateruppta relationen sa att han atervande till
Motesplats Vuxen Café David. Detta sa att vi kunde stotta honom genom
processen.
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Reflektion: Vad hande och varfor agerade vi som vi gjorde?

Nar vi métte mannen ute pa stan sa kunde vi snabbt aterknyta till var
tidigare relation. Vi kdnde varandra sedan innan, vilket spelade stor roll i
sammanhanget. Nar hans situation sedan blev ohallbar och motivationsni-
van tillracklig for att géra nagonting at detta, var han redo att ga vidare. Da
kunde vi borja planera tillsammans.

Vi kunde med andra ord félja honom genom nagra av stegen i Prochaskas
och Di Clementes faser for beteendeforandring. Han hade passerat forne-
kelsen och var ambivalent nar vi mottes. Sa klev han in i den forberedande
fasen och skred sedan néstan till handling. Men i stéllet backade han till-
baka till att vara ambivalent, men nar hans motivationsniva sedan var ater
kunde vi skrida till handling och aktivitet.

Uppsokande verksamhet:

1 hemmet

"Vara hembesG6k bygger relationer. Viktiga relationer. Vi som gér hembesok far
koll och médnniskor som inte har nagon, far plétsligt nagon som hélsar pa och
som vill veta hur de mar. Det finns sa manga speciella méten att berétta om.
En person vi tréffade hade ingen sdng, sa vi fixade en sdng och hjalpte till att
bygga ihop den. En annan hade ingen att fira sin fédelsedag med, men bjod in
o0ss, sa da kom vi dit och fikade. Sadant kan betyda valdigt mycket.”
Medarbetare pa Moétesplats Vuxen ”"Café David” i Malmo

HembesoOk utgar alltid utifran deltagarens villkor, behov och tillstand. Driv-
kraften att genomféra hembesoOk ar precis densamma som for den uppso-
kande verksamheten pa offentliga platser: vi vill skapa nya relationer som i
basta fall kan leda till 6kad egenmakt hos fler manniskor.

Nar vi lar kdnna de manniskor som kommer till oss pa Motesplats Vuxen
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Café David pa ett lite djupare plan far vi ocksa fler pusselbitar till var hel-
hetsbild av personen i fraga. Det underlattar i vara framtida méten och an-
strangningar for att fa just den har personen att hitta sin vag vidare i livet.

| ett storre perspektiv kan ett hembes6k hos nagon av vara deltagare ocksa
férandra situationen for personens grannar och fastighetsvard och i vissa
fall kan dessa aven forebygga hemldshet genom att férhindra vrakningar |
den basta av varldar kan vara insatser darmed leda till ett 6kat lugn for fler
och aven starka fastighetsagarens arbete med social hallbarhet.

Hur gor vi?
Utifran den checklista vi har skapat for varje deltagare (enligt var metod) ger

hembesoken oss alltsa en mojlighet att fordjupa relationerna med dem vi lar
kanna pa Motesplats Vuxen Café David.

Nar och varfor gor vi hembesok?

Svaret ar att det varierar en del. Besoken bygger dock alltid pa relationer
och tillit. Darfor gor vi vad vi kan for att forst lara kanna personen vi ska
besoka.

Kanske sager nagon av vara deltagare pa Motesplats Vuxen Café David att
de behover hjalp med att fixa nagot hemma. Det kan ocksa kan ocksa vara
nagon av oss i personalen som initierar besoket. Vissa vill inte alls ha hem-
besok, andra vill garna. Vi respekterar alltid deltagarnas vilja. Var malsatt-
ning ar att skapa relationer pa deltagarnas villkor samt utifrdn deras behov
och forutsattningar.

Samarbete med bosociala samordnare

Ett hembesok kan ocksa vara foljden av ett samtal med en bosocial samord-
nare hos en fastighetsagare. De kan till exempel flagga for att en av deras
hyresgaster riskerar vrakning och vill héra om vi har mojlighet att stétta
personen i fraga. Eller kanske ska stambyte genomfdéras och personen som
behover hjalp maste flytta till en annan lagenhet. Da kan vi bistd med prak-
tiska och administrativa sysslor.

Att bygga fortroende ar extra viktigt i sa har utsatta lagen, men det kan ta
tid. Ibland sa lang tid att den berdrda personen anda blir vrakt. Da galler det
for oss att finnas pa plats for kommande steg i processen. Ofta behdver vi
ocksa paminna oss om att vi inte har nagon reell makt éver de har situatio-
nerna. Var roll ar att stotta de utsatta sa mycket vi kan.
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Nar vi gar hem till vara deltagare anstranger vi oss lite extra att verkligen
mota dem ”i 6gonhdjd”. For nu ar vi gaster pa deras hemmaplan och blir lite
av "en extra anhorig”.

"Att vi kan erbjuda hembesoOk ar en trygghet for hela organisationen. Nar en
deltagare pa Motesplats Vuxen Café David efterfragar hjalp eller stottning pa
hemmaplan sa vet vi att vi kan boka in ett hembesok inom kort, vilket gor
skillnad fér bade personen i fraga och for hela var organisation.” Socionom
pa Motesplats Vuxen Café David i Kristianstad

Nagra av vara rutiner for hembesok

1. Vi pratar alltid igenom varje hembesok i forvag. Funderar dels
pa vem av oss som ar mest lamplig att ga dit, dels om vi ska
vara en eller tva personer vid besoket. Vi forbereder oss sa
gott vi kan, utifran det vi vet om personen vi ska halsa pa.

2. Vi gar inte in om personen vi kommit till om
dar just da finns andra gaster.

3. Val pa plats forsoker vi vara 6ppna, arliga, kreativa, 6dmjuka och flexibla.
Personen vi besoker behodver ofta hjalp med fler eller helt andra saker
an de arenden som forst forde oss till deras hem. Da ar vi 6ppna for
det som hander och l6ser det som kanns mest akut for stunden.

4. Vi besoker ofta samma person flera ganger.

Vi avslutar kapitlet om hembesdk med att ge ordet till Lotta Nilsson, soci-
alarbetare pa Motesplats Vuxen Café David. Hon summerar sina intryck av
hembesok sa har:

"Det brukar bérja med att vi gar dit for att hjdlpa till med nagot litet, som
att hjdlpa dem med fjdrrkontrollen, men sen... upptécker vi s& mycket mer:
ménniskor som lever i misédr och som ibland har varken mébler eller nagra
andra saker av varde.”
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Story:

Vardet av att
rakna burkar

En beréattelse fran var vardag kopplat till metoden

En morgon kom en av vara frukostdeltagare pa Motesplats Vuxen Café David
fram till oss. Han tittade pa oss en stund och sedan sa han: "Jag horde att
ni gor hembesok, men ni har aldrig varit hos mig”. Dar och da bestamde vi
bade dag och tid for besék hos honom. Vi kande honom hyfsat bra och att
han var lite av en samlare hade vi forstatt.

Vid vart forsta besok, och aven vid efterfoljande besok, ber han oss att rak-
na hans insamlade burkar — och han vill alltid att totalsiffran ska vara hogre
an forra gangen. Detta ser vi saklart till att den blir. Utdver att rakna burkar
hjalper vi ocksa till med annat, stort som smatt, som han just da behdver
hjalp med.

Reflektion: Vad hande och varfor agerade vi som vi gjorde?

Vi tackar aldrig nej till att bygga vidare pa de relationer vi har inlett. Det ger
oss battre forutsattningar att skapa en helhetsbild av en person. Samtidigt
far personen i fraga en chans att visa mer av sin identitet. Och, inte minst,
att vi tillsammans kan bygga vidare pa var relation.

Att gora hembesOk ar ocksa ett kompletterande satt att ha deltagaren i
fokus och att se till deras behov. | basta fall starker vi samtidigt deras
sjalvkansla. Ett hembesok ger oss ocksa en chans att se om en férandring
bestar — att kolla laget helt enkelt. Eller, om en person inte langre besoker
0ss sa ofta, sa ger hembesoket oss en chans att se hur det star till.

Vissa av dem vi gor hembesok hos vill kanske mest visa oss att de dver
huvud taget har ett hem och att de skoter sig. Andra vill visa lite mer av
vilka de ar eller soker efter gemenskap. Manga av vara deltagare far nastan
aldrig nagra besok forutom av just oss.
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Vilka samhalls-
forandringar kan vi
uppna tillsammans?

Vi vet att vart arbete gor skillnad for de manniskor vi moter. Det far vi dagli-
ga bevis pa. Var ambition framat ar att ocksa gora skillnad pa fler och stérre
plan.

Nar vi bidrar till att starka vara deltagares egenmakt kan det leda till
positiva effekter for fler personer och aktérer. Manga av vara deltagare ar
hyresgaster hos nagon av stadens fastighetsbolag. Och i takt med att dessa
manniskor boérjar ma battre och far battre kontroll 6ver sitt eget liv ar vi
Overtygade om att saval familj, vanner, grannar och hyresvardar kommer att
marka skillnad. Om vi vidgar cirklarna ytterligare kommer avstandet mellan
olika vardinstanser och andra kommunala, regionala eller statliga myndighe-
ter ocksa att minska.

- Det arbete vi genomfor motverkar hemldshet genom vrakningsforebyggan-
de insatser.

- Genom att ha en narvaro och réra oss i det offentliga rummet skapar vi
en grundtrygghet.

- Vi skapar en trygghet i staden genom att ha 6ppet var motesplats dar vi
erbjuder varme, mat, radgivning, sjukvard.

Med andra ord gor vart arbete skillnad bade pa individ- och samhallsniva.
Ju fler samarbetspartners vi pa Skane Stadsmission far mojlighet att kroka

arm med, desto storre samhallsnytta kan vi skapa tillsammans. | ett storre
perspektiv pratar vi om samhallsférandringar som verkligen gor skillnad.

Vill du bidra till detta samhallsstarkande
arbete tillsammans med oss?

Las mer och hor av dig via skanestadsmission.se
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Vad ar
Aldremissionen?

Skane Stadsmission har identifierat en vaxande malgrupp: aldre personer

i social och ekonomisk utsatthet. De drabbas ofta av isolering, ensamhet
och passivitet. Forskning visar att allt fler aldre drabbas av psykisk ohalsa
och depression, samtidigt som kommunernas uppsokande verksamhet hos
aldre ar mycket begransad.

Genom Aldremissionen fokuserar vi darfor pa olika former av aktiviteter och
verksamheter for just denna malgrupp. Vi arbetar i tre spar for att 6ka deras
delaktighet, kunskap, egenmakt samt sociala samvaro.

Vi kallar sparen for: Forbattrad livssituation, Okad kunskap och Social
Samvaro.

For att nd de aldre har vi varit tvungna att hitta nya vagar for kontakt och
relationsskapande. Vi har aven arbetat aktivt pa offentliga platser. For att
bryta eventuell passivitet, maktloshet och psykisk ohalsa vill vi aktivera de
aldre i deras hemmiljo, 6ka kunskapen om och forstaelsen for hur samhallet
kan ge stdd samt ge dem verktyg for att battre klara sin vardag. Vi vill ocksa
starka deras mojligheter att vara aktiva tillsammans med andra pa Skane
Stadsmission eller tillsammans med oss pa andra métesplatser.

| arbetet med var uppsdkande verksamhet utgar vi fran de metoder vi ut-
vecklat under lang tid. Darmed hoppas vi for det forsta kunna gora skillnad
for personer 6ver 65 ar och for det andra att hitta nya och innovativa arbets-
satt, som vi kan fortsatta anvanda i var verksamhet efter projektets slut.
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Ordlista

Lingvistiken och orden vi anvander formar inte bara hur vi kommunicerar
utan ocksa hur vi uppfattar och forstar varlden omkring oss. Spraket funge-
rar som en lins genom vilken vi tolkar verkligheten; det satter ramar for vad
vi kan uttrycka och darmed vad vi kan tanka. Ord skapar kategorier som
strukturerar var erfarenhet, paverkar vara relationer och styr hur vi tolkar
vara egna och andras handlingar. Pa sa satt ar spraket inte bara ett verktyg
for att beskriva varlden — det ar en kraft som aktivt formar den.

Darfor behdvs en ordlista — for var metod stracker sig hela vagen in i den
lingvistiska varlden.

Okad egenmakt

For oss innebar egenmakt att vi ser till individens formaga att paverka sitt
eget liv och sin situation. Det handlar om att ha majlighet, kunskap och
resurser for att kunna fatta egna beslut och paverka sin tillvaro, ofta i en
kontext dar detta tidigare varit begransat. Egenmakt uppstar med hjalp av:

- Kunskaper att gora eller veta hur man ska gora.
- Sjalvfortroende att vaga gora.
- Handlingsférmaga eller drivkraft att gora det som behovs.

Okat valmaende eller valbefinnande
Var syn pa valbefinnande kopplas till féljande fyra faktorer:

Halsa (saval fysisk som psykisk)
Existentiell halsa

Sociala och inkluderande sammanhang
Kansla av att vara sedd och saknad

Var och en av dessa faktorer kan forbattra eller forvarra vara liv, beroende
pa vad som hander i respektive omrade.
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Okad livskvalitet

Livskvalitet ar en bedémning av en individs Overgripande valbefinnande och
tillfredsstallelse med livet. Nagra av de faktorer som bidrar till livskvalitet
ar:

1. Ekonomisk trygghet

2. Halsa (yttre forutsattningar for att kunna ha
en god fysisk och psykisk halsa)

3. Fritid
4. Meningsfull sysselsattning
5. Boendekvalitet

Deltagare

De manniskor som soker sig till vara verksamheter kallar vi for deltagare i
stallet for besOkare/gaster. Detta ar ett medvetet val eftersom ordet beso-
kare kan upplevas som passivt och distanserat, vilket inte speglar var syn
pa manniskors formaga och ratt att paverka sina liv. Som deltagare ar du en
aktiv del av verksamheten. Du bidrar, paverkar och ar medskapare i proces-
sen att skapa férandring, snarare an ndgon som bara tar emot hjalp. Det
handlar om att starka individens egenmakt — att ge manniskor méjlighet att
ta kontroll dver sin situation och fatta beslut som leder till en battre framtid.
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Slutord

Metoden du nu har |ast om vilar pa en enkel men kraftfull grund: méotet
mellan manniskor. Det ar dar var metod borjar. | ett hej. Ett lyssnande. Ett
varmt bemotande utan krav. Genom berattelser, reflektioner och verktyg har
vi delat med oss av vart satt att arbeta med och for manniskor i utsatthet
och ofrivillig ensamhet.

Vi hoppas att du som last kanner dig inspirerad — inte bara som yrkesperson,
utan ocksa som medmanniska. For var metod ar inte en fardig mall, utan
ett levande arbetssatt som formas i varje enskilt mote. Den kraver talamod,
lyhérdhet och mod. Mod att sta kvar, aven nar forandringen drdjer. Mod att
se bortom beteenden och diagnoser och i stallet se manniskan bakom.

Vi vet att ingen kan férandra varlden ensam, men vi vet ocksa att varje
manskligt mote har kraft att férandra nagons varld. Det ar i det lilla som
det stora borjar. Ett ord. En kopp kaffe. Ett forsta steg.

Tack for att du tog dig tid att ta del av var metod. Vi hoppas att du bar den
med dig och att den far leva vidare i dina méten.
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Olof Palmes plats 1
214 44 Malmo
skanestadsmission.se

Gavobankgiro 900-3252
Swish 900 3252

Volontaruppdrag
volontar@skanestadsmission.se

Foretagssamarbeten
foretagssamarbeten@skanestadsmission.se



